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1. วตัถปุระสงคแ์ละขอบเขต 

  ทีÉบรษิทั โตโยตา้ มอเตอร ์ประเทศไทย จาํกดั (“TMT” หรอื “บรษิทั”) เราตระหนักถงึความสาํคญั

ต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนของบุคคลทุกคน โดยปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ  

และยึดมั Éน ในหลักการดํ า เนินธุ รกิจ อย่า งมีคุณธรรม ตามทีÉปรากฏในจรรยาบรรณบริษัท                   

(Code of Conduct) ซึÉงรวมถงึการเคารพในความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่างของบุคคล  

  นโยบายฉบับนีÊบังคับใช้กับทุกคนทีÉดําเนินงานให้กับบริษัท ซึÉงหมายรวมถึง กรรมการ  

และเจ้าหน้าทีÉอืÉนๆ พนักงานประจํา พนักงานสญัญาจ้าง พนักงานทีÉได้รบัมอบหมายให้ไปปฏิบัติงาน 

ทีÉบริษัทอืÉน พนักงานทีÉได้รับมอบหมายให้มาปฏิบัติงานจากบริษัทอืÉน และพนักงานรบัเหมาช่วง 

(“พนักงาน TMT” หรอื “พนักงาน”) 

 

2. คาํนิยาม 

2.1 ความหลากหลาย (Diversity): ความแตกต่างของคน ซึÉงมทีั ÊงทีÉสามารถมองเห็นได้ เช่น อายุ 

เพศ หรือรูปลักษณ์ภายนอก เป็นต้น แต่ทีÉสําคัญยังรวมไปถึงสิÉงทีÉไม่สามารถมองเห็นได้  

เชน่ ความรู ้ความคดิ ความเชืÉอ คา่นิยม ความชอบส่วนบุคคล ประสบการณ์ วฒันธรรม ศาสนา  

ภาษา หรือเรืÉองอืÉนตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธิสัญญาทีÉแต่ละประเทศ 

มพีนัธกรณจีะตอ้งปฏบิตัติาม เป็นตน้ 

2.2 การยอมรับความแตกต่าง (Inclusion): การให้คุณค่ากับความแตกต่างของคน เป็นองค์กร 

ซึÉงพนักงานรูส้กึมสี่วนร่วม และไดร้บัการยอมรบั 

2.3 การเลือกปฏิบัติ (Discrimination): การกระทําใดๆ ทีÉทําให้เกิดความแตกต่าง การกีดกัน  

หรอืความชืÉนชอบใดๆ บนพืÊนฐานด้านความหลากหลายของผูค้น เช่น อายุ เพศ หรอืลกัษณะ

ทางกายภาพ ซึÉงเป็นเหตุให้ผู้นั Êนสูญเสียโอกาสและความเสมอภาคในการจ้า งงาน  

หรอืการประกอบอาชพี 

2.4 การล่วงละเมิด (Harassment): พฤติกรรมและการกระทําใดๆ ต่อบุคคลอืÉน ให้รู้สึกถึง             

การคุกคาม การล่วงละเมดิ หรอืการดูถกูเหยยีดหยามบนพืÊนฐานดา้นความหลากหลายของผูค้น 

(Social Bullying) ซึÉงเป็นเหตุให้ผูน้ั Êนสูญเสยีความสุข ความสบายใจในการใชช้วีติร่วมกบัผู้อืÉน 

ในสงัคม เช่น การแสดงออกทางวาจา กริยิาท่าทาง หรอืการแสดงออกด้วยสายตา การสมัผสั 

ทางร่างกาย หรอืการสง่ขอ้ความผ่านทางสืÉอต่างๆ ดว้ย 

 

3. แนวปฏิบติัตามนโยบาย 

3.1 ปฏิบัติต่อกนัอย่างเท่าเทียม ให้ความเคารพในความหลากหลายและยอมรับความแตกต่าง 

ของบุคคลทุกคน รับฟงัและส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นทีÉแตกต่างของบุคคลอืÉน  

สรา้งบรรยากาศในการทํางานและวฒันธรรมองค์กรทีÉเคารพต่อความหลากหลายและยอมรบั

ความแตกต่างของบุคคลทุกคนตามนโยบายนีÊ 
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3.2 พิจารณาเรืÉองการเคารพในความหลากหลาย และการยอมรับความแตกต่างของบุคคล 

เป็นส่วนหนึÉงของกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกจิ อนัจะส่งเสรมิให้เกดิความคดิรเิริÉมและการพฒันา

ทางธุรกจิของบรษิทั 

3.3 ผู้บรหิาร ผู้บงัคบับญัชา และผู้นําในองค์กรทุกระดับ ให้การสนับสนุนส่งเสรมิต่อการเคารพ 

ในความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่างของบุคคลทั Éวทั Êงองคก์ร 

3.4 นําเรืÉองการเคารพในความหลากหลาย และการยอมรบัความแตกต่างของบุคคลไปใชใ้นเรืÉอง 

การบรหิารงานบุคคลอย่างเครง่ครดั ตั Êงแตก่ารสรรหาและคดัเลอืกพนกังาน การพฒันาพนักงาน 

การเติบโตในเส้นทางอาชพี การบรหิารผลการปฏิบตัิงานและค่าตอบแทน การเกษียณอายุ  

และอืÉนๆ 

3.5 สืÉอสาร เผยแพร่ ใหค้วามรู ้ทาํความเขา้ใจ กาํหนดแนวทาง และใหก้ารสนับสนุนอืÉนใดแก่คู่คา้

หรือพันธมิตรทางธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Partner in Business Value 

Chain) ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ (Supplier) ผู้รบัเหมา (Contractor) ตลอดจนผู้ร่วมลงทุน 

(Joint Venture) เพืÉอให้มีส่วนร่วมในการดําเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เคารพและปฏิบัต ิ

ต่อทกุคนตามแนวนโยบายนีÊ  

3.6 ใช้ความระมดัระวังในการปฏิบัติหน้าทีÉเพืÉอป้องกันความเสีÉยงในการละเมดิสิทธิของบุคคล 

สอดส่องดูแลเรืÉองการเคารพต่อความหลากหลาย และยอมรบัความแตกต่างของบุคคลทุกคน  

ไมล่ะเลยหรอืเพกิเฉยเมืÉอพบเหน็การกระทําทีÉเขา้ขา่ยละเมดิสทิธขิองบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรษิทั 

ตอ้งรายงานใหผู้้บงัคบับญัชาหรอืบุคคลทีÉรบัผดิชอบทราบ และใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังค ับบัญชา หรือบุคคล 

ทีÉรบัผดิชอบผ่านช่องทางต่างๆ ทีÉกาํหนดไว ้ 

3.7 บรษิทัจะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองบุคคลทีÉแจ้งเรืÉองการละเมดิสทิธขิองบุคคลทีÉเกีÉยวข้อง

กบับรษิทั โดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ ีÉใหค้วามร่วมมอืในการรายงานการละเมดิ

สิทธิของบุคคล ตามทีÉบรษิัทกําหนดไว้ใน Speak-up Policy อีกทั Êงจะสอบสวนในเหตุการณ์ 

ทีÉเกดิขึÊนอย่างเป็นธรรมกบัทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

4. ขั Êนตอนการดาํเนินงานตามนโยบาย 

4.1 การสอบสวนภายใน การบงัคบัใช ้และการแก้ไข: พนักงานของ TMT จะต้องให้ความร่วมมอื

อย่างเต็มทีÉในการตรวจสอบใดๆ ทีÉดําเนินการโดยสํานักงานวางแผน ควบคุม และส่งเสริม

กฎระเบียบ (Compliance Unit) การสอบสวนภายใน หรอืกระบวนการดําเนินคดี และควรให้

ความช่วยเหลือแก่ผู้บริหารของหน่วยงานในการพฒันาและดําเนินการตามแนวทางแก้ไข 

หรอืมาตรการแก้ไข เพืÉอป้องกนัการเลอืกปฏบิตัหิรอืการล่วงละเมดิไม่ให้เกดิขึÊนอกีในอนาคต 

หากพนักงานทราบถึงข้อกังวล เกีÉย วกับการ เลือกปฏิบัติหรือการล่ ว งล ะ เมิด ใ ดๆ  

จากการปฏิบัติงานของพนักงานคนอืÉน คู่ค้าทางธุรกิจ หรือบุคคลทีÉสามทีÉมีความสัมพันธ ์
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ทางธุรกิจกบั TMT พนักงานมีหน้าทีÉรบัผิดชอบในการรายงานเรืÉองดังกล่าวแก่ สํานักงาน

วางแผน ควบคุม และส่งเสรมิกฎระเบยีบ (Compliance Unit)  หรอื TMT Speak-up Line โดย

โทรศัพท์มาทีÉ  řŝřř หรือ  Řš-ŚŚŞś -ŘŘşş (ดู รายละ เอียด เพิÉม เติมได้ทีÉน โ ยบาย  

Speak-up สาํหรบัขอ้มลูเพิÉมเตมิเกีÉยวกบัโปรแกรม Speak-up) 

4.2 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลภายนอก: TMT คาดหวังว่าองค์กรและบุคคลทีÉทําธุรกิจ 

กบับรษิทัจะปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบั ในการป้องกนัการเลอืกปฏบิตัแิละการล่วงละเมดิ

ทั ÊงหมดทีÉเกีÉยวข้อง TMT ห้ามพนักงานของบริษัทและบุคคลทีÉสามเกีÉยวข้องกับการกระทํา 

ทีÉเสีÉยงต่อการเลอืกปฏบิตัหิรอืการล่วงละเมดิ กบัเจา้หน้าทีÉรฐั หน่วยงานรฐั หรอืองคก์รเอกชน 

 

5. หลกัฐานและการบนัทึกรายงานทีÉถกูต้อง 

  พนักงาน TMT ทุกคนมบีทบาทสําคญัในการสรา้งความมั Éนใจว่าการป้องกนัการเลือกปฏิบัติ 

หรือการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนในแง่ของความหลากหลายและการยอมรับความแตกต่าง  

มหีลกัฐานการบนัทกึรายงานและขอ้มลูทีÉถูกต้อง มกีารบนัทกึรายงานพร้อมเอกสารประกอบรายงาน

อย่างเหมาะสม พนักงานแต่ละคนมีหน้าทีÉรบัผดิชอบในการสร้างความมั Éนใจว่าการควบคุมภายใน 

มีประสิทธิภาพและมีการปฏิบัติตามอย่างสมํÉาเสมอ พนักงานทุกคนมีหน้าทีÉรบัผิดชอบในการนําส่ง

เอกสารหลกัฐานสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเลอืกปฏบิตัหิรอืการล่วงละเมดิ 

ทั ÊงนีÊการปกปิดข้อมูลหรือสนับสนุนให้เกิดการเลือกปฏิบัติหรือการล่วงละเมิด รวมถึง 

การใหข้อ้มลูทีÉเป็นเทจ็จะไดร้บัการลงโทษทางวนิัยหรอืถูกเลกิจา้ง 

 

6. การรายงานเรืÉองร้องเรียน 

  พนักงานทุกคนต้องรายงานกรณีทีÉน่าสงส ัยว่าเป็นการเลือกปฏิบัติ หรือการล่วงละเมิด 

ผ่านช่องทาง Speak-up reporting ทีÉกําหนด หากพนักงาน TMT พบเห็นหรือได้ยินการกระทําใดๆ  

อันอาจ เป็นการฝ่า ฝืน ต่อนโยบายฉบับนีÊ  หรือต่อกฎหมายทีÉ เกีÉยวข้องกับการเลือกปฏิบัติ  

หรอืการล่วงละเมดิต่อความหลากหลายและการยอมรับความแตกต่าง ไม่ว่าจะเกีÉยวขอ้งกบัพนักงาน  

คู่คา้ทางธุรกจิหรอืบคุคลทีÉสาม พนกังานของ TMT ตอ้งรายงานเรืÉองดงักล่าวทนัท ี 

  หากพนักงานมขีอ้สงสยัเกีÉยวกบัความเหมาะสมของการกระทําใดๆ หรอืพบเห็นหรอืได้ยิน 

การกระทําทีÉอาจก่อให้เกดิการเลือกปฏิบัติหรือการล่วงละเมิด พนักงานควรใช้ช่องทาง Speak-up  

เพืÉอสอบถามขอ้สงสยัหรอืรายงานการกระทาํดงักลา่ว 

การรายงานสามารถทาํได้ผา่น TMT Speak-Up Line โดย 

ช่องทางภายในบรษิทั: 

I. โทรศพัท:์ řŝřř หรอืเบอร ์Řš-ŚŚŞś-ŘŘşş 

II. อเีมล:์ speakup@toyota.co.th 

III. แอปพลเิคชนัไลน์ ID: tmtpo77 



 
 
PROTECTED 関係者外秘                                                                                   นโยบายความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่าง 

5 
 

IV. รายงานดว้ยตนเอง: TMT สาํนกังานใหญ่ ř, สาํนกังานวางแผน ควบคมุ และสง่เสรมิกฎระเบยีบ 

(Compliance Unit) 

V. จดหมาย/บนัทกึภายใน: ผา่นทางระบบ Milk Run [ถงึ TMT สาํนกังานใหญ่ ř สาํนกังานวางแผน 

ควบคมุ และสง่เสรมิกฎระเบยีบ (Compliance Unit)] 

VI. รายงานดว้ยตนเอง: พนกังาน TMT สามารถรายงานต่อหวัหน้างาน 

หมายเหตุ: เมืÉอได้รับรายงานหัวหน้างานจําเป็นต้องจัดทํารายงานและให้รายละเอียด 

ต่อสาํนักงานวางแผน ควบคมุ และสง่เสรมิกฎระเบยีบ (Compliance Unit) 

ช่องทางภายนอก (โดย เคพเีอม็จ)ี 

I. โทรศพัท:์ ŘŚ-Şşş-ŚŠŘŘ 

II. อเีมล:์ tell@thailand-ethicsline.com 

III. ตู ้ปณ.: ตู ้ปณ. ŚşřŚ บางรกั, กรงุเทพมหานคร řŘŝŘŘ 

 

TMT ห้ามมิให้มีการตอบโต้ใดๆ ต่อพนักงานทีÉรายงานเหตุการณ์การประพฤติมิชอบ 

ทีÉมีเจตนาสุจริต หรือให้ความร่วมมือในการสอบสวน หรือสอบถามทีÉเกีÉยวกับการกระทําดังกล่าว 

พนักงานจะไม่ถูกลงโทษทางวนิัย หรอืตอบโต ้หรอืได้รบัการปฏบิตัทิีÉไม่เท่าเทยีมสําหรบัการรายงาน

เหตกุารณ์ดงักล่าว พนกังานสามารถดูรายละเอยีดเพิÉมเตมิไดท้ีÉนโยบายการไม่ตอบโตผู้ร้ายงาน 

 

 

 




